
पछेू जान ेवाल ेप्रश्न :- 

 

1. सचूना क्या ह?ै  

आर.टी.आई. अधधधनयम की धारा 2(एफ) के अनुसार, (एफ) "सूचना" का अथथ ककसी भी रूप में कोई भी सामग्री ह,ै 

धजसमें ररकॉर्थ, दस्तावेज, ज्ञापन, ई-मेल, राय, सलाह, प्रसे धवज्ञधि, पररपत्र, आदेश, लॉगबुक, अनुबंध, ररपोटथ, 

कागजात, नमून,े मॉर्ल, ककसी भी इलेक्रॉधनक रूप में रखी गई रे्टा सामग्री और ककसी भी धनजी धनकाय से संबंधधत 

जानकारी शाधमल ह,ै धजसे ककसी अन्य कानून के तहत सावथजधनक प्राधधकरण द्वारा एक्सेस ककया जा सकता ह;ै  

2. सावथजधनक प्राधधकरण क्या ह?ै  

आर.टी.आई. अधधधनयम की धारा 2(एच) के अनुसार, "सावथजधनक प्राधधकरण" का अथथ ह ैकोई भी प्राधधकरण या 

धनकाय या स्वशासन की संस्था जो  

(ए) संधवधान द्वारा या उसके तहत स्थाधपत या गरित की गई ह;ै  

(बी) संसद द्वारा बनाए गए ककसी अन्य कानून द्वारा;  

(सी) राज्य धवधानमंर्ल द्वारा बनाए गए ककसी अन्य कानून द्वारा;  

(र्ी) जारी अधधसूचना या उपयुक्त सरकार द्वारा ककए गए आदेश द्वारा, और इसमें कोई भी शाधमल ह ै 

(i) स्वाधमत्व, धनयंत्रण या पयाथि रूप से धवत्तपोधषत धनकाय;  

(ii) गैर-सरकारी संगिन जो उधचत सरकार द्वारा प्रदान की गई धनधधयों द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से           

          धवत्तपोधषत हो;  

3. सचूना का अधधकार क्या ह?ै  

आर.टी.आई. अधधधनयम की धारा 2(जे) के अनुसार, (जे) "सूचना का अधधकार" का अथथ इस अधधधनयम के तहत 

सुलभ सूचना का अधधकार ह ैजो ककसी सावथजधनक प्राधधकरण द्वारा या उसके धनयंत्रण में ह ैऔर इसमें धनम्नधलधखत 

अधधकार शाधमल हैं-  

(i) कायथ, दस्तावेजों, अधभलेखों का धनरीक्षण;  

(ii) दस्तावेजों या अधभलेखों के नोट्स, अकथ  या प्रमाधणत प्रधतयां लनेा;  



(iii) सामग्री के प्रमाधणत नमूने लेना;  

(iv) धर्स्केट, फ्लॉपी, टेप, वीधर्यो कैसेट या ककसी अन्य इलेक्रॉधनक मोर् या प्रप्रटआउट के माध्यम से सूचना प्राि 

करना, जहां ऐसी जानकारी कंप्यूटर या ककसी अन्य धर्वाइस में संग्रहीत होती ह;ै  

4. लोक सूचना अधधकारी क्या ह?ै 

  आर.टी.आई. अधधधनयम की धारा 2(एम) के अनुसार, एक सावथजधनक प्राधधकरण आर.टी.आई. अधधधनयम की धारा 

5(1) के तहत कई कें द्रीय लोक सूचना अधधकारी और आर.टी.आई. अधधधनयम की धारा 5(2) के तहत सहायक लोक 

सूचना अधधकारी को आर.टी.आई. अधधधनयम 2005 के प्रावधानों के अनुसार जनता को सूचना प्रदान करन ेके धलए 

नाधमत कर सकता ह।ै 

5. आर.टी.आई. अधधधनयम के तहत तीसरा पक्ष क्या ह?ै  

आर.टी.आई. अधधधनयम 2005 की धारा 2(एन) के तहत, "तीसरे पक्ष" का अथथ सूचना के धलए अनुरोध करन ेवाले 

नागररक के अलावा कोई अन्य व्यधक्त ह ैऔर इसमें सावथजधनक प्राधधकरण भी शाधमल ह।ै 

6. मैं इस पोटथल के माध्यम स ेककस सावथजधनक प्राधधकरण स ेअनरुोध कर सकता हूँ? 

कोई आवेदक जो आर.टी.आई. अधधधनयम, 2005 के तहत जानकारी प्राि करना चाहता ह,ै वह धवश्वधवद्यालय से 

आर.टी.आई. ऑनलाइन पोटथल के माध्यम से अनरुोध कर सकता ह।ै 

7. आर.टी.आई. अधधधनयम 2005 के अनसुार सूचना प्राि करन ेके धलए मैं अपना आवदेन कैस ेधलखूूँ?  

आवेदन का पाि आर.टी.आई. अनुरोध प्रपत्र के धनधाथररत कॉलम में धलखा जा सकता ह।ै वतथमान में, आवेदन का पाि 

केवल 3000 अक्षरों तक सीधमत ह।ै यकद ककसी आवेदन के पाि में 3000 से अधधक अक्षर हैं, तो इसे फॉमथ के "सहायक 

दस्तावेज़" कॉलम में पीर्ीएफ अटैचमेंट के रूप में अपलोर् ककया जा सकता ह।ै  

8. मैं आर.टी.आई. शलु्क का भगुतान कैस ेकरूूँ ? 

  आर.टी.आई. अनुरोध प्रपत्र के पहल ेपृष्ठ को भरन ेके बाद, गैर-बीपीएल आवेदक को धनधाथररत आर.टी.आई. शुल्क के 

भुगतान के धलए "भुगतान करें" बटन पर धक्लक करना होगा। आवेदक धनम्नधलधखत तरीकों से धनधाथररत आरटीआई 

शुल्क का भुगतान कर सकता ह:ै 

i. एस.बी.आई. भुगतान गेटवे और उसके संबद्ध बैंकों के माध्यम से इंटरनेट बैंककग।  

ii. भारतीय स्टेट बैंक के ए.टी.एम.-सह-रे्धबट कार्थ का उपयोग करना।  



iii. मास्टर/वीज़ा का के्रधर्ट/रे्धबट कार्थ। यह ध्यान देन ेयोग्य ह ै कक आरटीआई धनयम, 2012 के अनुसार गरीबी 

रेखा से नीचे रहन ेवाले नागररक को कोई आर.टी.आई. शुल्क नहीं देना पड़ता ह।ै हालांकक, बी.पी.एल. आवेदक 

को आवेदन के साथ इस संबंध में उपयुक्त सरकार द्वारा जारी प्रमाण पत्र की एक प्रधत संलग्न करनी होगी। 

9. क्या मझु ेआर.टी.आई आवदेन ऑनलाइन दाधखल करन ेके धलए कोई रसीद धमलती ह?ै 

आवेदन जमा करन ेपर, एक अधद्वतीय पंजीकरण संख्या जारी की जाएगी, धजसे आवेदक भधवष्य में ककसी भी संदभथ के 

धलए संदर्भभत कर सकता ह।ै यह ध्यान देन ेयोग्य ह ै कक इस आर.टी.आई. ऑनलाइन पोटथल के माध्यम से दायर 

आवेदन इलेक्रॉधनक रूप से धवश्वधवद्यालय के "नोर्ल अधधकारी" के पास पहचेंगा और संबंधधत धवभाग के 

सी.पी.आई.ओ. के पास "नहीं"। नोर्ल अधधकारी संबंधधत सी.पी.आई.ओ. को आर.टी.आई. आवेदन इलेक्रॉधनक रूप 

से प्रेधषत करेगा। 

10. अगर मैं आर.टी.आई. अनरुोध फॉमथ में गलत सावथजधनक प्राधधकरण का चयन करता ह ंतो मरेे आवदेन का क्या होगा? 

यकद आर.टी.आई. आवेदन उस लोक प्राधधकरण के धलए नहीं ह ैधजसे आवेदक न ेचुना ह,ै तो उक्त लोक प्राधधकरण का 

"नोर्ल अधधकारी" आवेदन को इलेक्रॉधनक रूप से संबंधधत कें द्रीय लोक प्राधधकरण के "नोर्ल अधधकारी" को 

स्थानांतररत कर देगा, यकद वह इस पोटथल से जुड़ा हआ ह ैऔर भौधतक रूप से उस कें द्रीय लोक प्राधधकरण को जो इस 

पोटथल से जुड़ा हआ नहीं ह,ै आर.टी.आई. अधधधनयम की धारा 6(3) के तहत। यह ध्यान कदया जा सकता ह ैकक कदल्ली 

के एन.सी.टी. सधहत राज्य लोक प्राधधकरणों के धलए इस पोटथल के माध्यम से दायर आर.टी.आई आवेदन, धबना ककसी 

शुल्क की वापसी के वापस कर कदए जाएंगे।  

11. क्या मझु ेअधतररक्त शलु्क (यकद कोई हो) के बारे में सूधचत ककया जाएगा?  

यकद सूचना प्रदान करन े के धलए लागत का प्रधतधनधधत्व करन ेवाले अधतररक्त शुल्क की आवश्यकता होती ह,ै तो 

सी.पी.आई.ओ. इसकी सूचना देगा, धजसे आवेदक आर.टी.आई. ऑनलाइन पोटथल में "धस्थधत देखें" धवकल्प के माध्यम 

से देख सकता ह ैऔर इसके धलए आवेदक को एक ई-मेल अलटथ या एस.एम.एस. या दोनों भी भेजे जाएंगे। अधतररक्त 

शुल्क का ऑनलाइन भुगतान करन ेके धलए, आवेदक को आर.टी.आई. ऑनलाइन पोटथल में 'धस्थधत देखें' धवकल्प का 

उपयोग करना होगा और अनुरोध की पंजीकरण संख्या प्रदान करन ेपर, "भुगतान करें" का धवकल्प उपलब्ध होगा। 

12. मैं प्रथम अपीलीय प्राधधकरण के पास अपील कैस ेदायर करूूँ ? 



प्रथम अपीलीय प्राधधकरण के पास अपील करन ेके धलए, आवेदक को आर.टी.आई. ऑनलाइन पोटथल में "प्रथम अपील 

प्रस्तुत करें" धवकल्प का चयन करना होगा और कदखाई देन ेवाले फॉमथ को भरना होगा। प्रथम अपील दायर करने के 

धलए मूल आवेदन की पंजीकरण संख्या और ई-मेल आई.र्ी. की आवश्यकता होती ह।ै 

13. क्या मझु ेअपील दायर करन ेके धलए कोई भगुतान करना होगा? 

आर.टी.आई. अधधधनयम के अनसुार, प्रथम अपील के धलए कोई शुल्क नहीं देना पड़ता ह।ै 

14. क्या मझु ेआर.टी.आई. ऑनलाइन पोटथल स ेकोई एस.एम.एस. धमलता ह?ै 

वैकधल्पक होने के बावजूद, एस.एम.एस. अलटथ प्राि करन े के धलए आवेदक/अपीलकताथ द्वारा मोबाइल नंबर प्रदान 

ककया जा सकता ह।ै 

15. अगर मैं अपना लॉधगन के्रर्ेंधशयल भलू गया हूँ तो मैं क्या कर सकता हूँ? 

आप अपन ेधपछल ेआरटीआई अनुरोधों/अपीलों को देखने के धलए इधतहास देखें कॉलम में जा सकते हैं। 

16. क्या आरटीआई ऑनलाइन वेब पोटथल पर यजूर अकाउंट बनाना अधनवायथ ह?ै 

नहीं। आप सीधे "सबधमट ररके्वस्ट" टैब पर अपनी आर.टी.आई. फाइल कर सकते हैं। 

17. इस पोटथल पर आर.टी.आई. ररके्वस्ट/अपील ककतन ेसमय तक रखी जाती ह?ै 

वू्य धहस्री/वू्य स्टेटस में नागररक 3 साल की अवधध के धलए रखे गए आर.टी.आई. मामलों को देख सकते हैं। 

18. यकद मरेे खात ेस ेराधश कट जाती ह,ै लकेकन पजंीकरण सखं्या उत्पन्न नहीं होती ह,ै तो मझु ेक्या करना चाधहए? 

कृपया बार-बार भुगतान करन ेका प्रयास न करें या एक बार कफर से अनुरोध प्रस्तुत करने का प्रयास न करें। कृपया 

24 से 48 कायथ घंटों तक प्रतीक्षा करें क्योंकक समाधान के बाद पंजीकरण संख्या उत्पन्न होगी। यकद यह धनधाथररत 

समय सीमा के भीतर उत्पन्न नहीं होती ह,ै तो कृपया अपन े लेन-देन धववरण के साथ 

helprtionlinedopt[at]nic[dot]in पर एक ई-मेल भेजें। 

19. जब पोटथल मझु ेपहली अपील दायर करन ेकी अनमुधत नहीं दे रहा ह,ै तो मझु ेक्या करना चाधहए? 

यह धनम्नधलधखत दो धस्थधतयों में हो सकता ह:ै 

i. जब आपका आरटीआई आवेदन भौधतक रूप से ककसी अन्य सावथजधनक प्राधधकरण को स्थानांतररत कर कदया गया हो, 

जो इस पोटथल से जुड़ा नहीं ह।ै ऐसे मामल ेमें, आपको संबंधधत सावथजधनक प्राधधकरण को भौधतक रूप से अपनी अपील 

दायर करनी होगी। 



ii. दसूरा मामला यह हो सकता ह ैकक यकद आपके आरटीआई आवेदन का सीपीआईओ द्वारा उत्तर नहीं कदया गया ह ैऔर 

30 कदन की अवधध समाि नहीं हई ह।ै ऐसे मामले में, आप 30 कदनों की धनधाथररत समय अवधध पूरी होने के बाद ही 

प्रथम अपील दायर कर सकते हैं। 

20. क्या मैं पहल ेभौधतक रूप स ेदायर ककसी भी आर.टी.आई. आवदेन के धलए ऑनलाइन प्रथम अपील दायर कर सकता 

हूँ? 

नहीं, ऑनलाइन प्रथम अपील केवल पहले दायर ककए गए ऑनलाइन आर.टी.आई. आवेदन के धवरुद्ध ही दायर की जा 

सकती ह।ै 

21. मरेे द्वारा दायर आर.टी.आई. आवदेन मरेे उपयोगकताथ खात ेके इधतहास में क्यों नहीं कदखाई दे रहा ह?ै 

यकद आपन ेसीधे आरटीआई या प्रथम अपील दायर करन ेका धवकल्प चुना ह,ै अथाथत अपन ेउपयोगकताथ खाते में लॉग 

इन ककए धबना, तो ऐसे मामलों में आप अपन ेपंजीकृत खाते के इधतहास में दायर आरटीआई या अपील नहीं दखे 

पाएंगे। हालाूँकक आप हमेशा कदए गए पंजीकरण क्रमांक के साथ "धस्थधत देखें" में इसकी धस्थधत की जाूँच कर सकते हैं। 

22. मझु ेएक ही आरटीआई आवदेन दायर करन ेके बावजदू कई आरटीआई पजंीकरण सखं्याएूँ क्यों धमली हैं? 

यह वह मामला ह ैजहाूँ आपके आरटीआई आवेदन को कई सीपीआईओ को अग्रेधषत ककया गया ह ैक्योंकक मांगी गई 

जानकारी एक से अधधक पीआईओ के पास ह।ै 

23. मैं अपन ेआर.टी.आई. आवदेन या प्रथम अपील की धस्थधत/उत्तर कैस ेदेख सकता हूँ?  

ऑनलाइन दायर आरटीआई आवेदन या प्रथम अपील की धस्थधत/उत्तर आवेदक द्वारा "धस्थधत देखें" पर धक्लक करके 

देखा जा सकता ह।ै 

24. यकद 48 कायथ घटंों के बाद भी पजंीकरण सखं्या मरेे ईमले या मोबाइल नबंर पर प्राि नहीं होती ह ैतो क्या होगा? 

धजन मामलों में भुगतान के तुरंत बाद पंजीकरण संख्या उत्पन्न नहीं होती ह,ै उनके धलए बैंक स्क्रॉल के समाधान के 

बाद पंजीकरण संख्या उत्पन्न की जाती ह।ै इस प्रकक्रया में 24 से 48 कायथ घंटे लग सकते हैं। यकद ककसी को अभी भी 

पंजीकरण संख्या प्राि नहीं होती ह,ै तो वे राधश की वापसी के धलए अपन ेसंबंधधत बैंक से संपकथ  कर सकते हैं। 

25. यकद "आवदेक स ेआवश्यक सहायक दस्तावजे" के रूप में अलटथ आता ह ैतो सहायक दस्तावजे कैस ेअपलोर् करें? 

जब कोई सावथजधनक प्राधधकरण सहायक दस्तावेज के धलए अनरुोध करता ह,ै तो आवेदक को उसके मोबाइल या ईमेल 

आईर्ी पर अलटथ भेजा जाता ह।ै ऐसी धस्थधत में, आवेदक से अनुरोध ककया जाता ह ै कक वह आरटीआई ऑनलाइन 

वेबसाइट पर जाए और 'धस्थधत देखें' में धववरण दजथ करे। धववरण दजथ करने के बाद, आरटीआई आवेदन की वतथमान 

धस्थधत सहायक दस्तावेज अपलोर् करने के धवकल्प के साथ कदखाई देती ह।ै 



 

************* 


